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Durante la última década, la naturaleza internacional de desastres 
mayores ha hecho que la realidad llegue a casa con la naturaleza 
multinacional de las víctimas y muertes en eventos tales como 9-11, 
los bombazos en Bali, el Tsunami en el Océano Indico y los impactos de los Huracanes 
en el golfo de México. Adicionalmente ha habido un número de eventos en los que se 
ha visto afectada un área geográfica extensa en la que se requiere un control y 
comunicación amplia para poder lidear con las pérdidas vitales en accidentes e 
incidentes tales como accidentes de transportes, incendios, inundaciones, avalanchas 
y otra serie de eventos o accidentes naturales.  
 
La necesidad de que Gestores de Emergencias salgan y localizen a otros Profesionales 
de la gestión de emergencias nunca ha tenido este énfasis. ¡El planeta se ha encogido! 
  
Un gran número de personas viaja más lejos y más rápido que nunca. Las coberturas 

de los medios en el mundo está llegando a un punto, 
donde, en la mayoría de los casos, alrededor de una 
hora después de que un evento suceda en algún 
continente de la tierra, una cámara puede estar en el 
lugar enviando imágenes en vivo al mundo. Los 
Gestores de Emergencias tienen que lidear peticiones 
de los medios y de las víctimas de alrededor del 
mundo mientras responden a estos eventos trágicos. 
Recuerdo recibir llamadas de los Ángeles y Paris 
durante el accidente de trenes en Paddington debido 
a que ellos habían tenido accidentes similares y 
buscaban historias similares para comparar. Durante 

el 11 de Septiembre, los actos terroristas en Madrid y Londres, los Gestores de 
Emergencias de estas ciudades recibieron un gran número de peticiones de otras 
grandes ciudades del mundo para ayudarse a proteger sus ciudades. 
 
Existen otra serie de requerimientos para la información de Gestión de Emergencias 
que tienen que ser guiadas por el establecimiento de programas de Gestión de 
Emergencias en el corazón de las estrategias de Seguridad Pública alrededor del 
mundo.  En el Oeste de África y los países arábicos, después de las dolorosas lecciones 
aprendidas de la disputa del mando y fallas de comunicación en sus eventos, la 
coordinación de la respuesta a los incidentes por diferentes servicios de emergencia y 
diferentes agencias está siendo considerado. En otros países la civilización del mando 
de los servicios de emergencia y la inversión en seguridad pública está estimulando el 
desarrollo de la Gestión de Emergencias. 
 

http://www.iaem.com/


Existe actualmente una sed de conocimiento entre los profesionales de la Gestión de 
Emergencias conforme las lecciones identificadas e investigadas para convertirse en 
lecciones aprendidas y comparaciones de mejores prácticas. Los nuevos Gestores de 
Emergencias se encuentran en el tope de la curva de aprendizaje y están buscando a 
gestores más experimentados por asistencia. Los estudiantes universitarios de los 
numerosos cursos en Gestión de Emergencias y Gestión de Desastres alrededor del 
mundo buscan casos de estudio y asistencia por parte de la comunidad de Gestores de 
Emergencias. En los últimos años ha habido un cambio notable en la manera en que se 
realizan los ejercicios en Gestión de Emergencias y Planeación para respuesta en 
desastres. Parece que hay un gran reconocimiento de que los ejercicios de mesa, que 
actualmente son comunes en la gestión de emergencia, no logran el nivel de realismo 
que es requerido para involucrar completamente en el ambiente del ejercicio. 
También se está comenzando a reconocer que los ejercicios, no solo deben ser sobre 
la fase de respuesta a un incidente, sino también sobre prevención, mitigación y 
recuperación alrededor de los escenarios que se desarrollen. Esto conduce a la 
creación de comunidades más seguras y resistentes que, cuando requieran responder 
con equipos entrenados con planes practicados, que puedan proteger la propiedad y 
salvar vidas. Para conseguirlo los Gestores de Emergencias se están acercando a 
colegas por consejo y compartir experiencias.  
 
La IAEM (International Association of Emergency Managers) es la única organización 
con una membresía realmente globalizada. Con más de 3000 miembros y un 
crecimiento de 100 mensualmente, la IAEM tiene la visión de ser reconocida como la 
organización internacional de profesionales de gestión de emergencia de mayor 
importancia. Representa a los profesionales de la gestión de emergencia y promueve 
sus metas de salvar vidas y proteger la propiedad; y lo hace previendo de 
información, formando redes y oportunidades profesionales entre sus miembros. 
Nuevas Regiones están siendo creadas apoyando el crecimiento sostenido a nivel 
internacional y el programa de Certificado en Gestión de Emergencias (CEM®, 
Certified Emergency Management) está siendo internacionalizado. La profesión está 
creciendo y la IAEM está creciendo con ella. Con las 13 regiones establecidas y los 
Representantes Nacionales en todos los continentes (Ok, excepto Antártica… ¡si eres 
de ahí contáctame!) la IAEM puede proveer de una red de Gestores de Emergencias 
que se requieren ahora para impulsar la profesión y elevar la barra de servicios 
invaluables que proveen para sus comunidades.  
 
Si estás involucrado en la Gestión de Emergencias, y has leído 
el artículo hasta este punto estoy seguro de que eres serio a 
cerca de esta profesión. Te invito a que te unas a la IAEM y 
seas parte de este crecimiento y desarrollo de una asociación 
de profesionales en gestión de emergencias realmente 
internacional.  
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