
危机管理 

定义, 愿景, 使命, 原则 
定义 Definition 
危机管理是建立能使社会减少受灾并应对灾害之架构的管理职能 

愿景 Vision 
危机管理旨在提升社会安全,降低风险,提高应对危害与灾难的能力 

使命 Mission 
危机管理通过协调整合各类必要行动以建造、维护和改进减灾、备灾、

救灾和恐吓或天灾人祸后恢复重建消灾能力来保护社会 
 
原则 Principles 

危机管理必须： 

1. 广泛-危机管理者考虑并重视各类危害、各阶段、各方以及所有受

灾害影响 

2. 先进-危机管理者预测未来灾害并采取预防和准备措施以建立有抗

灾和恢复能力的社会. 

3. 风险驱策-危机管理者运用完善的风险管理原则(灾害识别、风险评

估以及影响评估)确定优先权并分配资源 

4. 综合-危机管理者确保各级政府与社会各方面所有努力得以统一 

5. 合作-危机管理者与个人及组织建立并维护广泛和深入的合作关系,

鼓励诚信,提倡团队氛围,达成共识并保障沟通 

6. 协调-危机管理者使各相关方行动一致以达成共同目标 

7. 灵活-危机管理者运用有创意和革新方式应对灾难挑战 

8. 专业-危机管理者重视基于教育、培训、经验、道德实践、社会服

务和持续改进的知识库的科学方法 
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